Forum Promocji Wojewodztwa Lodzkiego

Forum jest takze miejscem wymiany pomystow, doswiadczen w zakresie budowania marek oraz
tworzenia sieci potaczen i generowania nowych idei, inicjatyw, programoéw i dziatan. W trakcie
Forum omawiane beda dobre praktyki w marketingu terytorialnym oraz tematy zwiazane z
promocja marek lokalnych oraz budowaniem wizerunku, w kontekscie wsparcia procesu budowania
przewagi konkurencyjnej marki regionalnej ,t.6dzkie Promuje”.

Program
25 czerwca 2018

9.00 Rejestracja

10.00 Oficjalne rozpoczecie forum

Marszatek Wojewddztwa t.odzkiego - Witold Stepien

10.15 Wyktad inauguracyjny - Wybieraj madrze i uwazaj czego pragniesz

Krzysztof Ibisz

11.15 Przerwa kawowa

11.45 Gdzie opowiedzie¢ swoja historie?

Pawet Tkaczyk

12.15 Zepsuj swoje przemowienie na 7 sposobéw, albo zrob je dobrze i wzmocnij swoja marke.
Michat Kasprzyk

12.45 Storytelling dla liderow.

Tamara Bienkowska

13.15 Obiad

14.15 Czy Lodzkie Promuje L.odzkie?

dr Jakub Grabowski, Matgorzata Walczak-Gomuta (ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.)
14.45 Jak sztuka przyrzadzania sushi moze pomdc nam budowac lepsze marki miejsc?

Tomasz Kudta

15.15 Nie produkt, nie miejsce, a doswiadczenie. Jak wykorzysta¢ relacje do budowy wizerunku
miejsca.

Patrycja Obara

15.45 Przerwa kawowa

16.15 Jak przeku¢ (wykorzystac¢) konflikt na swoja korzysc i budowaé swdj pozytywny wizerunek
osoby publicznej?

Julita Dabrowska

16.45 Ogtosi¢ tatwo, trudniej wdrozyé, czyli 10 najwiekszych btedow przy wprowadzaniu marek
terytorialnych.

Michat Basinski

17.15 Quiz z nagrodami

19.30 Uroczysta kolacja, wieczor z oprawa muzyczna

26 czerwca 2018
9.45

Budzet Obywatelski Wojewddztwa Lodzkiego jako przyktad inicjatywy angazujacej mieszkancow.
Marcin Mlynarczyk (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.6dzkiego)



10.00 Najwazniejsze zasady w budowaniu pierwszego wrazenia poprzez kontakt z pracownikiem
instytucji publiczne;j.

W ramach prezentacji omdowione zostana wybrane zagadnienia z obszaru budowania wizerunku
instytucji publicznej poprzez dziatania oraz kompetencje pracownikéw. Zakres ramowy prezentacji
obejmie obszary: zasady powitania i pozegnania z klientem zewnetrznym, zasady uzywania
wizytéwek i wymieniania sie kontaktami, zasady wykorzystania w dziataniach komunikacyjnych
elementow komunikacji wizualnej, podstawowe zasady korespondencji, zasady doboru stroju
stuzbowego, najwazniejsze zasady organizacji spotkan i wizyt delegacji oficjalnych oraz konferencji
prasowych - zarzadzanie ,pierwszenstwem” i ,przestrzenia”, dobor menu i projektowanie oprawy
wydarzenia, etykieta stotu, zasady wreczania gadzetow, mowa ciala, podstawowe zasady budowania
jasnych i zrozumiatych przekazéw jezykowych.

Szymon Sikorski, Karol Majchrzak

11.30 Przerwa kawowa
12.00 Zakonczenie Forum Promocji Wojewddztwa Lodzkiego 2018



