W poszukiwaniu utraconego widza

Jaki powinien by¢ model publicznych instytucji kultury? Co zrobié¢, by filharmonie, muzea, galerie i
domy kultury zapehity sie ludZzmi? Wystarczy dotozy¢ pieniedzy, a moze konieczne jest myslenie
bardziej ,marketingowe”?

Ferment trwa od kilku lat. Dyskusja na temat kultury w Polsce zatacza coraz szersze kregi. Wsrod
wielu odpowiedzi na podstawowe pytania rysuja sie dwie najbardziej skrajne: nie potrzeba zmian
tylko wiecej pieniedzy na dziatalnos¢ - ludzie przyjda, jesli zaproponujemy im ciekawa oferte
koncertow, spektakli, wystaw i przegladow. Takiej postawie przeciwstawiaja sie ci, ktorzy twierdza,
ze nie dzialalnosc¢ jest najwazniejsza, ale potrzeby publicznosci. Nawotuja do odrzucenia tzw.
upowszechniania, a reforme chca powierzy¢ animatorom i edukatorom kulturalnym. Debate
nakrecaja réznice w rozumieniu samego pojecia kultura, jej misji w zyciu spotecznym, negacja
podziatu na kulture wysoka i niska oraz postulat kultury ,dla kazdego”.

Krytycy obecnego stanu twierdzg, ze instytucje kultury w Polsce nie nadazaja za zmianami
zachodzacymi we wspodlczesnym swiecie i to jest gtowne Zrodto kryzysu.

- Wiele z nich nie przeszto transformacji postkomunistycznej i wciqz dziatajq wedtug archaicznego
modelu - uwaza Lukasz Biskupski, wiceszef Lodzkiego Stowarzyszenia Inicjatyw Miejskich
Topografie. - Sq dziwnymi molochami z budzetami niewspotmiernie wysokimi do efektéw dziatania.

Wszyscy robia kulture

Konsekwencja rozwoju technologii jest zmiana relacji takze w obrebie kultury - jednokierunkowy
przekaz zastapita wszechstronna wymiana. Staty dostep do Internetu, miniaturyzacja i coraz lepsza
jako$¢ sprzetu sprawity, ze kazdy z nas moze by¢ nie tylko odbiorca i krytykiem, ale i twdrca,
ktorego dzieta zyskuja olbrzymia widownie, mozemy wspiera¢ finansowo innych twércéw albo
uczestniczy¢ w ich promowaniu. Powszechne stato sie publikowanie wtasnych filméw, zdje¢ i muzyki,
pisanie blogow. Coraz czesciej aktywnos¢ kulturalna przenosi sie do sieci. Zanika przy tym
hierarchiczny podziat na ,$wiattych twércéw” i oswiecanych odbiorcéw. Kazdy moze zajmowacé sie
»robieniem kultury” - takze wykonawcy szkolnego spektaklu, uczestnik forum dyskusyjnego czy
muzyk amator. W tej sytuacji, jesli instytucje nie wypracuja nowych metod dziatania, moze sie
niebawem okazac, ze nie beda juz nikomu potrzebne. Jak pisze Wojciech Ktosowski (ekspert
samorzadowy, specjalista w dziedzinie strategicznego planowania rozwoju lokalnego) w ksiazce
»Kierunek kultura” podsumowujacej trzyletni okres przektadania nowych idei na praktyke w
Mazowieckim Centrum Kultury i Sztuki - instytucje ze ,$Swiatyn sztuki” trzeba zmieni¢ w przestrzen
spotkan i madrze zapraszac ludzi do uczestnictwa.

Najwazniejszym krokiem jest zbadanie potrzeb obecnej i przysztej publicznosci oraz rozwijanie
stalych relacji z ta grupa. Warszawska fundacja Impact we wspoétpracy z brytyjskimi ekspertami
prowadzi projekt pilotazowy - audience development (rozwdj widowni). To stosowana szeroko w
Wielkiej Brytanii metoda, ktora tgczy Scisle edukacje kulturalna z niestandardowo prowadzonymi
dzialaniami promocyjno-marketingowymi (obejmuja m.in. aspekty sprzedazy, planowania, obstugi
klienta i dystrybucji). Zaczyna sie od sprecyzowania misji instytucji. Potem trzeba okresli¢ grupy
docelowe. Kolejne etapy to: przygotowanie strategii rozwoju, ocena (,ewaluacja”) dotychczasowych
sposobdw pozyskiwania widzéw, analiza dzialan promocyjnych, okreslenie potrzeb nowych grup
docelowych i opracowanie metod komunikowania sie z widownia. W efekcie powstaje strategia
rozwoju widowni danej instytucji.



- To nowy sposob myslenia - instytucje kultury trzeba traktowac jak firme - ocenia Lukasz
Biskupski. - Nie chodzi tu oczywiscie o to, Ze musi na siebie zarabia¢. Powinna jednak racjonalnie
wydawac publiczne pienigdze i by¢ nastawiona na odbiorce, a nie na samgq siebie i swoich
pracownikow. Najwazniejsze to odpowiedzie¢ sobie na pytania: do kogo kierujemy naszq oferte? Czy
to dziata i co zrobic, zeby dotrzec do tych, do ktorych jeszcze nie docieramy?

Artysta ma sie dzielic¢

Samo poszerzenie oferty zatem nie wystarczy. Musi ona by¢ dostosowana do autentycznych potrzeb
kulturalnych publicznosci. Przywréceniu instytucjom kontaktu z ludZzmi, jak twierdzi Ktosowski,
moze shuzy¢ (obok zmiany nastawienia na bardziej ,marketingowe”) praca animatoréw i
edukatoréw. Zadanie tych pierwszych polega¢ powinno na ozywianiu kultury w danym srodowisku
spotecznym poprzez odkrywanie i wzmacnianie potrzeb i zdolnosci kulturalnych istniejacych w
ludziach. Podejscie protekcjonalne ma by¢ zastgpione przez szacunek i zrozumienie. Animatorzy
musza jednoczesnie uczestniczy¢ w tworzeniu repertuaru i modelu dziatania instytucji. Chodzi o
pobudzenie dyskusji miedzy ludZmi a instytucja o tym, jakiego repertuaru i modelu dziatania
oczekuja.

- Trzeba zapisac¢ w strategiach domoéw kultury, ze edukacja to minimum 50 proc. ich dziatalnosci -
uwaza Marcin Sliwa, animator, szef dziatu edukacii i inicjator programéw edukacyjnych w
Mazowieckim Centrum Kultury i Sztuki.

Na czym powinna polegaé praca edukatora? Wedtug Sliwy nie ma obiektywnych kanonéw, ktére
nalezatoby przekazywac tym, ktorzy ich nie posiadaja, aby mogli konsumowacé sztuke wysoka. Kazdy
ocenia i odbiera sztuke tak, jak sam uwaza. W kazdym jest potencjal tworczy i wspottworczy.

- Interesuje mnie taka edukacja kulturalna, ktéra zaktada zywy odbidr polegajqcy na interakgji. Ten,
kto dotychczas byt tylko odbiorcq, teraz bedzie mégt aktywnie uczestniczy¢ w procesie tworzenia
dzieta sztuki. Chciatbym, aby artysta gotéw byt podzielic sie aktem twdrczym z odbiorcq, a zeby
edukator umiat takq sytuacje zaaranzowac.

Czym zyja ludzie

Z drugiej strony, zauwaza ekspert Wojciech Ktosowski, instytucja uwiktana w obowigzki
biurokratyczne odbiera zatrudnionym w niej ludziom energie, che¢ do realizowania misji, do
myslenia o innowacji. Procedury staja sie najwazniejsze. W takiej sytuacji bezpieczniej jest robic¢
powtarzalng sztampe. Wedlug niego, formatowanie instytucji to istotna czes$¢ pracy w kulturze.
Trzeba wymyslac instytucje od nowa, trzeba je otwiera¢, zbliza¢ do publicznosci.

Dlaczego robicie to, co robicie i jaki jest tego cel? - to fundamentalne pytania, ktére reformatorzy
stawiaja pracownikom instytucji kultury. I rzadko dostaja odpowiedz. Zdaniem Marcina Sliwy,
animator staje przed trudnym wyzwaniem: czy pokazywac cos, co jest wartosciowe, ale przyjda na
to trzy osoby, w tym dwie w potowie wyjda, czy pdjS¢ w strone czegos prostszego, ale
przyciagajacego wieksza liczbe 0sob.

- Dla mnie sztuka jest tylko narzedziem zmiany, poprawy jakosci zycia lokalnej spotecznosci, a nie
celem samym w sobie. Interesuje mnie proba wmontowania jezyka sztuki do sfery autentycznego
zycia, tego, co dla ludzi jest wazne, czym Zyjq na co dzieri. Domy kultury nie powinny zajmowac sie
organizacjq beznadziejnych konkursow, kétek zainteresowan. Powinny poswiecic¢ sie animowaniu
kultury zywej.
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