Bileteria bez kompleksow

Dawid Brykalski: Czym wyrézniaja sie Bilety24.pl (B24) na tle innych tego typu firm?
Przyjmijmy, Ze jestem nowym graczem, organizatorem wydarzen kulturalnych. Jak by mnie
pan zachecil, bym do obstugi biletowej wybral wlasnie B24?

Michat , Olek” Olkowski: L.aczymy cechy producenta programéw informatycznych i partnera
handlowego w zakresie dystrybucji biletéw. Wiekszosé firm albo specjalizuje sie w pisaniu i
dostarczaniu programéw do sprzedazy i rezerwacji, albo prowadzi niezalezna platforme zajmujaca
sie sprzedaza biletéw online. My scalamy oba procesy i dostarczamy do podmiotow system
sprzedazy i rezerwacji zintegrowany bezposrednio z nasza platforma Bilety24.pl. To pierwszy
element, ktéry wyrdznia nas na tle konkurencji. Drugim sq dziatania marketingowe, jakie
realizujemy na rzecz partnerow. To istotne, gdyz nasze ponadosiemnastoletnie doswiadczenie
pozwala na uzyskanie bardzo dobrych wynikow sprzedazowych. To oczywiscie przektada sie na
redukcje kosztow i satysfakcje wspoétpracujacych z nami podmiotéw.

Kazda firma mowi o sobie, ze zapewnia , kompleksowa obstluge”...

Kompleksowa - czy to pochodna od komplekséw? (Smiech) Mato kto zna historie powstania naszego
serwisu, zatem uchyle rabka tajemnicy. Prawie dwadziescia lat temu zrodzit sie pomyst zbudowania
platformy, na ktérej uzytkownik bedzie mdgt znalez¢ interesujace go wydarzenie, wybra¢ miejsce z
planu sali i dokona¢ internetowej ptatnosci. A po zakonczeniu procesu otrzyma bilet na adres e-mail.
tadnie brzmi, prawda? Tylko wowczas nie bylo mechanizméw pozwalajacych na dokonanie
platnosci przez Internet. Dlatego w pierwszej wersji serwisu B24 nalezato pobrac ze strony ,druk
zaptaty”. Udogodnieniem byta mozliwos¢ pobrania go z dedykowanym kontem w kazdym
istniejacym wéwczas banku. Zapotrzebowanie na system ptatnosci internetowych zrodzito serwis
Przelewy24, dzis$ jeden z najwiekszych operatoréw ptatnosci. To byt strzat w dziesiatke i tu
skierowaliSmy nasze dziatania. Dzi$ mamy duze doswiadczenie w dziedzinie projektowania
rozwigzan i procesow technologicznych. I dlatego bez kompleksow, a kompleksowo mozemy
obstuzy¢ naszych partneréw. JesteSmy pionierem niektorych rozwiazan. Najlepszym przyktadem jest
wprowadzenie na rynek biletomatow dla instytucji kultury. Jeden zreszta jest uzytkowany przez
Teatr Powszechny w Lodzi.

A jakie wprowadzaja panstwo innowacje w B24? Niedawno zupelnie zmienil sie wyglad
strony internetowej.

W czasie pandemii, gdy nie byto na co sprzedawac biletow, postanowiliSmy przebudowaé platforme,
uwzgledniajac trend wskazujacy na dominacje urzadzen mobilnych. Dzis ludzie spedzaja bardzo
duzo czasu, korzystajac z przegladarek w telefonach, tabletach. Zmiana miata na celu przede
wszystkim skrdcenie i utatwienie proceséw wyszukiwania i zakupu biletéw. Wydaje nam sie, ze cel
zostat osiagniety - widzimy znaczny wzrost transakcji dokonanych z uzyciem smartfonéw lub
tabletow.

Jak wyglada stabilnos¢ technologiczna panstwa ustug?

Kazdy producent oprogramowania zastanawia sie nad skutkiem odpowiedzi na takie pytanie. Czy
duza pewnos¢ zastosowanych rozwigzan nie pobudzi wyobrazni kogos, kto zechce podja¢ probe ich
zdestabilizowania? Mysle, ze na pytanie o stabilno$¢ powinni odpowiedzie¢ nasi partnerzy,
korzystajacy na co dzien z systemu biletowego. Staramy sie utrzymywac jak najwyzszy poziom.



Jakimi klientami moga sie panstwo pochwali¢?

Moze to zabrzmi patetycznie, ale kazdy klient, kazda instytucja sa dla nas wazne. Mozna pochwali¢
sie na przyklad maltym kinem w mniejszej miejscowosci, ktore wspdtpracujac z nami, rosnie w site,
zwieksza zasiegi, wprowadza nowinki technologiczne, biletomaty, aplikacje mobilne, karty statych
klientow. Cieszy nas fakt, Ze sa instytucje, z ktérymi obchodziliSmy juz dziesieciolecie wspotpracy.
Wsrdd naszych partneréw mozna znalez¢ zaréwno agencje artystyczne prowadzace dystrybucje
biletow na koncerty i festiwale, jak i teatry, kina, osrodki kultury pracujace na pelnym systemie
sprzedazy - w kasach instytucji, poprzez strone www i oczywiscie przez platforme Bilety24.

Ktore lodzkie instytucje obshugujecie? Jak wyglada rynek wydarzen w naszym miescie i
wojewodztwie z panstwa perspektywy?

Pierwsza instytucja z L.odzi, z ktéra nawiazaliSmy wspoétprace w zakresie sprzedazy internetowe;j,
byt Teatr Wielki. Jednakze pierwsza korzystajaca z pelnego systemu sprzedazy i rezerwacji byta
Filharmonia ¥.0dzka. Dzi$ z naszego systemu korzystaja tez wspomniany Teatr Powszechny, Teatr
Lalek Arlekin, Teatr Nowy, a od niedawna takze Teatr Muzyczny. Wspotpracujemy takze z
podmiotami tylko w zakresie sprzedazy internetowej. Prowadzimy sprzedaz miedzy innymi dla
F.6dzkiego Domu Kultury, Klubu Wytwdrnia, Festiwalu Soundedit, Miejskiego Ogrodu Zoologicznego
oraz Centrum Dialogu im. Marka Edelmana.

Jak przedstawiala sie sytuacja w trakcie pandemii? Ludzie miewali problemy z
odzyskaniem pieniedzy za bilety na odwolane wydarzenia.

Pandemia obnazyta niedopracowany sposob dziatania niektérych firm, organizatoréw czy instytucji
kultury, co wptyneto na problemy niektérych bileterii. Niestety, nie wszystkie agencje artystyczne
byly w stanie sprosta¢ koniecznosci dokonania zwrotéw za bilety. Ustawodawca wyszed} naprzeciw
potrzebom i wprowadzit termin dokonania zwrotéw do 180 dni od daty rozwiazania umowy z
klientem. Jednak zdarzaly sie przypadki, ze w tym terminie agencje ,znikaly” i nie byto mozliwosci
uzyskania zwrotu srodkéw. Nabywcy biletéw z naszego serwisu nie byli jednak narazeni na zadne
niebezpieczenstwo.

Czy mozemy zatem powiedziec¢, ze B24 pokonala problemy pandemiczne koncertowo?

Jesli zwrot biletow na ponad jedenascie tysiecy wydarzen mozna uznac¢ za ,koncertowo udany”, to
owszem. Wole to jednak pozostawi¢ do oceny klientom serwisu Bilety24.pl

Co oznacza bezpieczenstwo w swiecie imprez masowych, koncertow, spektakli?

Bezpieczenstwo to nie tylko maseczka i dystans, to takze, a moze przede wszystkim, poczucie
stabilnosci. Oznacza to, ze kupujac bilet na wydarzenie, ktére zostanie odwotane lub przeniesione,
nie musimy sie martwic, czy pieniadze zostang nam zwrdcone, czy aby nie przepadna. Zaleta nie do
przecenienia jest kupno biletow w stabilnej, bezpiecznej bileterii. Niestety, znane sa przypadki, w
ktorych nabywcy biletéw musieli wielokrotnie interweniowaé, aby uzyskac¢ zwrot. W wiekszosci
takich sytuacji kontakt z bileteria graniczyt z cudem - brak odpowiedzi na maile, a jesli udato sie
dodzwonic¢, to brak spojnych komunikatéw przekazywanych nabywcom biletéw. Wystarczy
sprawdzi¢ komentarze na fanpage’ach bileterii, by zorientowac sie, ktéra nie radzi sobie z
terminowymi zwrotami.

W pierwszych tygodniach wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego w kraju
wszystkie instytucje kultury oraz platformy biletowe zderzyly sie z sytuacja



bezprecedensowa.

W serwisie Bilety24.pl niezwtocznie po ogloszeniu stanu zagrozenia epidemicznego
przygotowaliSmy procedury komunikacji z nabywcami, wytyczyliSmy wraz z podmiotami
wspoOtpracujacymi sciezke procedur i przystapiliSmy do realizacji zwrotow. Czy uporaliSmy sie z
problemem? W naszym odczuciu tak, cho¢ nie bez drobnych potknie¢. Zdarzato sie bowiem, ze
niektore agencje artystyczne z powodu braku ciagtosci realizacji wydarzen zaczety wpadaé w
spirale kosztow, co skutkowato problemami z wyplacalnoscia. Nawet w tych przypadkach nabywcy
biletow w serwisie Bilety24.pl mogli by¢ spokojni o swoje pieniadze. Liczba dokonanych przez nas
zwrotdw wskazuje na skale pracy i nadzwyczajng mobilizacje catego zespotu Bilety24 oraz
podmiotow wspodipracujacych z nami. Obecnie, wracajac do wzglednej normalnosci, instytucje
kultury odnotowuja wzrost internetowej sprzedazy biletow. To oczywista tendencja, zwlaszcza w
sytuacji, gdy bilet zakupiony w kasie instytucji zazwyczaj nalezy osobiscie odnies¢, aby uzyskac
zwrot pieniedzy. W przypadku zakup6w internetowych w serwisie Bilety24.pl zwroty sa realizowane
automatycznie.

Co to oznacza?

W przypadku odwotania wydarzenia serwis Bilety24.pl wysyta informacje do nabywcow biletéw o
odwotaniu lub przeniesieniu wydarzenia na inny termin, informujac tym samym o rozpoczeciu
procedury zwrotu. Teraz zwroty sa realizowane na biezaco, w niektorych przypadkach nawet w
ciaggu siedmiu dni.

Rynek ustug dostarczanych przez Internet to chyba nie jest latwy , kawalek chleba”.
Sytuacja zmienia sie z dnia na dzien, a konkurencja zapewne , dyszy” za plecami...

Tak, wzrost zainteresowania zakupami w sieci aktywowat wszystkie branze, w tym takze
dystrybutorow biletéw. Konkurencja w danej dziedzinie zawsze sprzyja rozwojowi. Jestem
przekonany, ze w podejmowaniu decyzji o wyborze platformy badz systemu biletowego
organizatorzy, agencje artystyczne czy instytucje kultury kieruja sie przede wszystkim
elastycznoscia, stabilnoscia i wieloletnim doswiadczeniem. De facto sprzedaz biletéw mozna w
pewnym sensie poréwnac do przekazania zarzadzania swoimi pieniedzmi zewnetrznej firmie. Czy
wybratby pan nowo powstaty bank, czy jednak stabilna i silng finansowo jednostke? Oczywiscie
kibicuje start-upom, ale rekomenduje rozwazne decydowanie w zakresie systemow sprzedazy i
rezerwacji biletéw, aby nie natrafi¢ na do$¢ powszechne zjawisko ,bylejakosci” - zaréwno w
budowaniu rozwiazan informatycznych, jak i p6Zniejszej obstugi serwisowe;.

Na koniec - nie jest pan wylacznie dyrektorem firmy, ale rowniez artysta. To pomaga czy
przeszkadza w codziennej pracy?

Dobre pytanie! (Smiech) Dzieki zainteresowaniom muzycznym znam branze z obu stron sceny. Czy
to pomaga? Z pewnoscia daje szersze spojrzenie na problemy organizatoréw oraz pozwala na
unikniecie ewentualnych zagrozen w podejmowaniu decyzji o wspoétpracy. Niejednokrotnie
spotykamy sie z organizatorami, ktérzy nie sa swiadomi kosztow, jakie musza poniesé, by
wydarzenie miato racje bytu. Tu nasza - serwisu B24 - rola, aby nie prowadzi¢ sprzedazy biletéw na
wydarzenia, ktorych realizacja moze by¢ zagrozona. Prywatnie nie moge sie doczeka¢ powrotu na
scene. Brakuje mi koncertow i energii, ktora ptynie od publicznosci. W pracy stosuje metafore:
,1ogika, matematyka, zeglarstwo”, czyli trzy fazy kazdego projektu: mysl logicznie, analizuj koszty i
zyski, a pdzniej wskocz na fale i ptyn z pradem. A na scenie? Scena to zawsze magia.



