Mobilni, profesjonalni, wielozadaniowi

Krajobraz aktualnie dostepnych narzedzi komunikacyjnych jest nie tylko bogaty

i wieloptaszczyznowy, ale przede wszystkim cechuje sie permanentng zmiang. W mediach
(szczegdlnie cyfrowych), podobnie jak w naturze, nauce, gospodarce czy w zwiazku dwojga osob,
tylko zmiana jest kategoria stala. Metamorfozy, dokonujace sie niemal na kazdej ptaszczyznie
naszego zZycia, przejawiaja sie szczegoélnie dynamicznie w technologii i komunikacji, ktora dzis
przyjmuje najczesciej charakter interface to interface. Dlatego warto, cho¢ na chwile, oderwac sie
od nasyconego cyfrowoscig Swiata i zastanowi¢ nad tym, jak razem z mediami zmienit sie nasz styl
porozumiewania sie. Jakie wartosci staly sie dla nas cenne i czego oczekujemy od wspoétczesnej
komunikacji?

Przedmiot debaty, jak i same srodki przekazu, jest szeroki i podatny na pojawiajace sie ze
wszystkich stron innowacje. Specjalizacja wykorzystywanych przez nas urzadzen osiagneta juz na
tyle wysoki poziom, iz mozliwe jest nieustanne poréwnywanie oraz przesciganie sie w jakosci i
szybkosci procesorow, mikroprocesorow, transmisji danych. Ale spokojnie. W tym miejscu wtasnie
zwolnimy. W podejmowanych dywagacjach pominiete zostana aspekty techniczne akcesoriow
komunikacyjnych w imie perspektyw stricte spotecznych - przeobrazenia sie uzytkownika mediow
z niegdys$ biernego, masowego odbiorcy w aktywnego, rynkowego gracza, ktory dzis wyznacza to,
jak media sie przeobrazaja a nawet to, jak i przez kogo sa tworzone. Warto tez dodac, iz kazdy nowy
srodek przekazu po osiagnieciu pewnego etapu specjalizacji zostaje odrzucony lub wchtaniany na
trwale przez tkanke zycia codziennego. Komputer lub smartfon to narzedzia, ktérych uzywamy
obecnie tak samo intuicyjnie, jak dzieje sie to w przypadku kuchenki mikrofalowej czy lodowki.
Poréwnanie to okazac¢ sie moze zabawne, lecz uzasadnione - dzi$ urzadzenia te sg dla nas tak samo
istotnym przedmiotem codziennego uzytku.

Zmotywowani modernistycznymi ideami postugujemy sie najczesciej popularnymi mediami
cyfrowymi i przenosnymi, a takze korzystamy z takich form, ktore sprzyjaja indywidualizacji
przekazu i znosza jednokierunkowos¢ odbioru (odbiorca przekazu wystepuje réwniez w roli
producenta tresci, co nie jest juz novum). Komunikujac sie, jednoczesnie stajemy sie coraz bardziej
mobilni, indywidualni i profesjonalni. Kazdy potencjalny uzytkownik wyposazony w staty dostep do
sieci moze w dowolnej chwili znalez¢ wszystkie interesujace go tresci. Nie musi czekac¢ do
wieczornego wydania wiadomosci ani $ledzi¢ cogodzinnych serwiséw radiowych, gdyz dostep do
informacji jest prosty, nieograniczony, tani i jednakowy dla wszystkich. Ponadto, posiadajac dostep
do urzadzen przenosnych typu smartfon, tablet czy laptop, mozna by¢ ,na biezgco” nawet w kinie,
kawiarni, szkole czy w sklepie. Coraz bardziej popularne staje sie wiec tgczenie rutynowych
obowigzkow z rozrywka, ktora znajduje sie ,na wyciagniecie reki”. Zreszta, siedzenie w domu to
niezbyt atrakcyjne zajecie dla wspdétczesnych konsumentdw, ktorzy cenia sobie wlasnie takie media,
ktore dotrzymuja im kroku. Mozna wiec uznadé, iz odlgczanie sie od medidéw stacjonarnych na rzecz
mobilnych ma dzi$ wymiar masowy, a tendencja ta wzrasta. Zgodnie z prognozami, jeszcze w 2015
roku co trzeci Polak bedzie uzytkownikiem szybkiego, mobilnego lub stacjonarnego Internetu,
podczas gdy aktualnie dostep do globalnej sieci posiada co pigta osoba (badania
PricewaterhouseCoopers, ,Globalna branza mediéw i rozrywki w latach 2010 - 2015. Ztote czasy dla
konsumentow swiadomie korzystajacych z nowych technologii cyfrowych”,

www.pwc.pl/pl/biuro-prasowe/entertainment-and-media-outlook.jhtml, 3.03.2015).
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Nie zalezy zapominac, iz konsekwencja ciagtego bycia w ruchu jest rodzaca sie w nas niecierpliwos¢,
ktora przejawia sie w dazeniu do nieustannego oszczedzania czasu. To z kolei prowadzi do
upowszechniania sie tzw. mutlitaskingu, czyli koordynowania wielu czynnosci jednoczesnie. Tacy
uzytkownicy wymagaja wiec dostepu do wielozadaniowych urzadzen (typu smartfon, smart watch i
inne), ktorych role mozna poréwnac do osobistej sekretarki.

Mobilny, aktywny i wielozadaniowy styl zycia konsumentéw wyznacza droge rozwoju nie tylko wcigz
udoskonalanym technologiom, ale i pozostatym, podobnie ztozonym formom przekazu. Swiadczy o
tym np. pojawianie sie mobizodéw (krétkich form serialowych przeznaczonych na telefony
komorkowe), telewizji ,na zadanie” i wielu udogodnien wykorzystywanych z powodzeniem w
komunikacji marketingowej (outdoor z funkcja bluetooth lub wi-fi, kupony mobilne,
geotargetowanie, QR kody itp.).

Niewatpliwie nowe media maja mnoéstwo zalet mozliwych do zastosowania w niemalze kazdej
branzy. Jednak nalezy zauwazy¢, iz pojawianie sie wynalazkow (np. Internetu) zawsze byto
kontrowersyjne. Aktualnie debata zwolennikow oraz przeciwnikdéw innowacyjnych sposobdéw i
przestrzeni komunikowania jest wyraznie styszalna (cho¢by w kontekscie ACTA, Wikileaks, polityki
prywatnosci). Wspomaganie naszych czynnosci przez nowe srodki i formy mozna zatem
potraktowac jako kolejne spetnienie sie proroctwa Marshalla McLuhana o przedtuzeniu ludzkich
receptorow i efektordw (telefon zastepuje dzis stuch, wiadomosci tekstowe mowe, monitor wzrok
itd.). Niemniej jednak niemozliwym jest, aby koncentrowac sie na wszystkich przekazach z
jednakowa uwaga. Totez wielu naukowcow zauwaza, ze multitasking jako taki nie istnieje. Nasze
mozliwosci percypowania zmystowego sa ograniczone i nie sa duzo silniejsze przy stosowaniu
nowoczesnych technologii. Co wiecej, narzedzia te moga nawet splyca¢ wydolnos¢ naszych zmystow.
Oczywiscie zachtysniecie sie nowymi technologiami w zyciu codziennym niekoniecznie musi by¢
zagrozeniem, ale warto zastanowic¢ sie nad tym, czy bedac cala dobe on-line nasz umyst zostaje tak
samo sprawny i niczym niezmacony? Mozna sie o tym przekona¢ na przyktad w trakcie czytania
ksigzki, kiedy okazuje sie, jak szybko tracimy koncentracje. Czy wowczas nie czujemy sie
niespokojni? Mamy nawet wrazenie, ze cos nas omija. Pozornie wydawac sie moze, ze kazdy z nas
jest w stanie kontrolowac to, jak sie zachowujemy w kontakcie z mediami (szczegoélnie w kontekscie
interaktywnosci), ale jest to zatozenie btedne. Potwierdzi¢ to moga dos¢ drastyczne stowa
McLuhana, ktéry zauwaza, iz ,nasze niekonwencjonalne podejscie do wszystkich srodkéw przekazu,
a mianowicie, ze liczy sie to, w jaki sposdb sa one wykorzystywane, jest skostniala postawa
technologicznego idioty” (N. Carr, , Ptytki umyst. Jak Internet wptywa na nasz mézg”, One Press,
Helion S.A., Gliwice 2013, s. 12, [za:] M. McLuhan, ,Zrozumie¢ media. Przedluzenie czlowieka”,
Warszawa 2004, s. 49).
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